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NOMBRE

PROCESOS DE ANALISIS DE DATOS DURACION 216

DESCRIPCION DE LA
OCUPACION Y CAMPO
LABORAL ASOCIADO

El Analista de Datos es el encargado de analizar e interpretar los datos y extraer informacion util para el negocio. El Analista de Datos
podra desempefiarse en cualquier tipo de empresa publica o privada que requieran extraer informaciéon desde mdltiples entradas de
datos.

PERFIL(ES) OCUPACIONAL(ES)
CHILEVALORA
RELACIONADO(S)

ANALISTA DE DATOS (TIC-DTAN) / P-6201-2521-001-V01,

REQUISITOS OTEC

Sin requisitos especiales.

LICENCIA HABILITANTE
PARTICIPANTE

Sin licencia habilitante.

REQUISITOS DE INGRESO AL
PLAN FORMATIVO

1. Educacion media completa y 2. Certificacion de competencias laborales del perfil Tester de aplicaciones de software o dos afios de
experiencia laboral en el mismo perfil.

COMPETENCIA DEL PLAN
FORMATIVO

Realizar andlisis, modelacion y gestion de datos informaticos de acuerdo a criterios propios del cliente.
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NUMERO DE MODULOS

NOMBRE DEL MODULO

HORAS DE DURACION

Modulo N°1 GESTION DE DATOS INFORMATICOS 72,00
Modulo N°2 MODELAMIENTO DE DATOS 72,00
Modulo N°3 ANALISIS DE DATOS INFORMATICOS 72,00

TOTAL DE HORAS 216,00
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MODULO FORMATIVO N° 1

Nombre GESTION DE DATOS INFORMATICOS
N° de horas asociadas al médulo 72,00
Cédigo Médulo MAQ01184

Perfil ChileValora asociado al médulo

ANALISTA DE DATOS (TIC-DTAN) / P-6201-2521-001-V01.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

GESTIONAR DATOS, DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y/O ESTRATEGIA DEL CLIENTE / U-6201-

2521-001-VO1.

Requisitos de ingreso

1. Educacion media completa y 2. Certificacién de competencias laborales del perfil Tester de aplicaciones de
software o dos afios de experiencia laboral en el mismo perfil.

Competencia del médulo

Identificar los fundamentos y caracteristicas de los datos tanto es su relaciéon con aspectos de seguridad y
disponibilidad de bases de datos y su optimizaciéon y migracién en caso de requerirse, conforme a requerimientos

ylo estrategia definida por el cliente.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Detallar los fundamentos y caracteristicas de los
datos, de acuerdo a los principios de administracion de
datos .

1.1 Describe los fundamentos para la administraciéon de
base de datos, de acuerdo a sus propiedades.

1.2 Define las caracteristicas de un gestor de base de
datos, de acuerdo a su tipo.

1.3 Identifica los principales conceptos de una base de
datos, de acuerdo a sus caracteristicas.

1. Fundamentos de la Administracién de la Base de
Datos: El componente Humano del Ambiente de Base
de Datos; Evolucion Histérica de Sistemas Gestores de
Base de Datos. Conociendo un Gestor de Base de
Datos; Caracteristicas Propias del Gestor, Diferencia
frente a otros Gestores, Demostracion del Gestor y sus
Herramientas Basicas; Definicion de Metadatos,
Definicion de Diccionario de Datos, Catalogos y
Directorios. Que Aplicaciones / Herramientas hacen uso
el Diccionario de Datos. Estandar ISO 10027.

2. Interpretar los conceptos de seguridad y
disponibilidad los datos, de acuerdo a los principios de
administracion de datos.

2.1 Define los conceptos de seguridad de la base de
datos, de acuerdo a sus caracteristicas.

2.2 Aplica los conceptos de seguridad de la base de
datos, conforme a su configuracion.

2.3 Describe los conceptos de disponibilidad y su
importancia de acuerdo al tipo de base de datos.

2. Seguridad: Definicién de Integridad. Categorias
(Integridad de Entidad, de Dominio, Referencial y
Definida por el Usuario). Definicion de la Seguridad/
Confidencialidad en Base de Datos. Inicios de Sesion,
Usuarios, Roles, Grupos, Funciones en el Servidor,
Privilegios. Autenticacion o Autentificacion, Politicas de
Contrasefas.

Disponibilidad: Definicion e Importancia de una
Disponibilidad en Base de Datos. Conceptos
relacionados (Tiempo de Inactividad/Recuperacion,
Perdida de datos). Alta Disponibilidad, Arquitecturas
(Clustering, Replicacion, Mirroring, Log Shipping, entre
Otros). Técnicas de Recuperacién de Datos para la
restauracion de una base de datos corrupta a un estado
previo libre de dafios.
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3. Formular procedimientos asociados para la
optimizacion y migracion de una base de datos, de
acuerdo a la necesidad o requerimiento del cliente.

3.1 Identifica los tipos de bases de datos de acuerdo a
su clasificacion.

3.2 Define los conceptos asociados a la optimizacion,
conforme al rendimiento de la base de datos.

3.3 Estima los costos de procesamiento de una
consulta, conforme a la optimizacion de la base de
datos.

3.4 Reconoce las etapas basicas para la migracion de
datos, de acuerdo al proceso establecido.

3. Tipos de bases de datos: Concepto de Base de Datos
Distribuidas. Particion Vertical y Horizontal. Tipos de
Arquitecturas(Implementaciones). Base de Datos
Geograficamente Distribuidas.

Optimizacién: Definicion de Rendimiento, Control de
Concurrencia. Optimizacion de Consultas, Heuristica,
Creacion de indices, Plan de Ejecucion de Consultas.
Estimacion de Costos de Procesamiento de consultas,
Balanceo de Carga.

Migracion: Definicion de Migracion de Datos, Proposito
de una migracion. Etapas Basicas de una Migracion de
Datos. Fuentes u Origenes de Datos, Clientes OLEDB,
JDBC y ODBC. Herramientas de Migracion de Datos.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacion se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere estrategias para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes del médulo.

Se sugieren actividades basadas en la experiencia y la observacidon de los hechos, aplicando la ejercitacién practica y demostrativa que generen
desempeifios observables en cada uno de los participantes involucrados.

Metodologias que involucren situaciones reales tales como, analisis de estudio de casos, resolucion de problemas, simulacion de contextos laborales,
elaboracion de proyectos, juego de roles, demostracion guiada, son algunas de las orientaciones recomendadas para poder desarrollar aprendizajes que
permitan relacionar conocimientos y destrezas en funcidn de lo practico y lo conceptual.

Incorporar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidon por ser un apoyo fundamental para la busqueda, seleccién y analisis de la
informacién.

El facilitador debe reforzar durante todo el proceso las habilidades tales como la capacidad del trabajo en equipo, la capacidad de innovar, de
emprender, de analisis, ademas destacar actitudes como, la colaboracion, el respeto por las normas, la comunicacion, la responsabilidad, el orden y
limpieza del puesto de trabajo, la puntualidad, entre otros.

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

Como parte de la estrategia metodoldgica a desarrollar, se sugiere la elaboracién de un portafolio, donde se registren a modo de evidencias, las
actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los participantes en cada mddulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los
productos, informes, pruebas, entre otros.

El portafolio de evidencias, es una herramienta de facilitacién del proceso de evaluacién y se organiza en torno a la compilaciéon de evidencias y los
registros generados por quien aprende y, permite documentar tanto el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluaciéon de aprendizajes.

Es importante que la entidad ejecutora y sus facilitadores estimulen en los participantes la construccion de este portafolio durante el desarrollo de la
accion formativa. Junto a lo anterior, hacer hincapié que este recurso les sera util para diversos momentos de su trayectoria formativa y laboral
(busqueda de trabajo o para evaluar competencias laborales a través del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, entre otros).

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO
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La estrategia de evaluacion del médulo considera la realizacion de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes respecto de los
aprendizajes esperados del médulo.

El sistema de evaluacion debe estar formulado en términos de desempefio para evaluar el nivel de dominio alcanzado, lo cual no quiere decir que los
aspectos y conceptos tedricos estén ausentes.

La evaluacion debe ser permanente, permitiendo al facilitador detectar las dificultades técnicas en la ejecucion de las tareas y/o actividades a realizar por
los participantes y asi, oportunamente detener el proceso para demostrar la ejecucidon de la tarea correctamente de acuerdo a las competencias
planteadas.

Cada méddulo debe ser evaluado, expresando la calificacidn final en términos de competencias logradas y no logradas.
Aspectos formales a considerar:

1) Instrucciones para el organismo capacitador/facilitador:

Corresponde a la ficha descriptiva de la situacion evaluativa.

Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicién del espacio de evaluacion, entre otros elementos importantes al momento de
evaluar.

2) Instrumentos de evaluacion:

De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacion individual, escrita, que incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas
cerradas (de reconocimiento y seleccién multiple), entre otras.

De habilidad: Corresponde a una actividad con las instrucciones necesarias para la ejecucion de un proceso técnico de acuerdo a los criterios de
evaluacion de salida del modulo en especifico o como evaluacion final del plan formativo, aplicando listas de cotejo, rubricas, escala de valoracion, segun
corresponda.

De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes conductuales del participante, demostradas durante todo el proceso de
formacion o capacitacién. Este instrumento debiera ser completado por el facilitador durante el proceso y al final de éste al aplicar la evaluacidon de
salida.

3) Pautas de correccion:

De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y extensas, asi como también de las preguntas cerradas de
reconocimiento y seleccién multiple, entre otras.

De procedimiento: Incluye una guia de instruccion, realizada por el facilitador, de este modo el participante puede ir corroborando cada etapa del
proceso de construccion de una determinada tarea.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3

* Formacion académica como profesional del area de | * Formacion académica como Técnico de nivel superior, | * Experiencia laboral en el area de tecnologias de la
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informéatica, con titulo.

* Experiencia laboral en el area de tecnologias de la
informaciéon, de minimo tres afnos, demostrable.

* Experiencia como facilitador/a de capacitacion para
personas adultas, de minimo 250 horas cronolégicas,
demostrable.

del area de informatica, con titulo.

* Experiencia laboral en el area de tecnologias de la
informacion, de minimo tres afos, demostrable.

* Experiencia como facilitador/a de capacitacion para
personas adultas, de minimo 250 horas cronolégicas,
demostrable.

informacion, de minimo seis afios, demostrable.

* Experiencia como facilitador/a de capacitacion para
personas adultas, de minimo 250 horas cronolégicas,
demostrable.

RECURSOS M

ATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

* Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 m2 por
participante, implementada con: puestos de trabajo
individuales que considere mobiliario similar o
equivalente al de la educacion superior; escritorio y silla
para facilitador; sistema de calefaccion y ventilacion;
servicios higiénicos separados para hombres y mujeres
en recintos de aulas y de actividades practicas.

* Espacio fisico adecuado para realizar actividades y
ejercicios de desplazamiento.

* Laboratorio de computacion acondicionado para el
trabajo individual de participante.

* Notebook o PC para el facilitador.

* Proyector multimedia.

* Telon.

* Pizarron.

* Filmadora o camara fotografica para registrar
evidencias de actividades realizadas, especialmente de
los participantes.

* Disponer de 1 computador por cada participante.

* Set de articulos de escritorio por participante (Iapiz
pasta, lapiz grafito, goma de borrar, regla, cuaderno o
croquera, archivador o carpeta).

* Pautas de evaluacion.

* Libro de clases.

* Manual del participante para cada uno.
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MODULO FORMATIVO N° 2

Nombre MODELAMIENTO DE DATOS
N° de horas asociadas al médulo 72,00
Cédigo Médulo MAQ01185

Perfil ChileValora asociado al médulo

ANALISTA DE DATOS (TIC-DTAN) / P-6201-2521-001-V01.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

MODELAR LOS DATOS, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE / U-6201-2521-002-V01.

Requisitos de ingreso

1. Educacion media completa y 2. Certificacién de competencias laborales del perfil Tester de aplicaciones de
software o dos afios de experiencia laboral en el mismo perfil.

Competencia del médulo

Identificar la inteligencia de negocios y sus tecnologias asociadas para disefiar y construir modelos
multidimensionales de datos, mineria de datos, de acuerdo a técnicas de modelado de datos.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Utilizar las principales Tecnologias asociadas para
realizar un modelado, de acuerdo a técnicas de
modelamiento de datos.

1.1 Identifica el significado de Inteligencia de Negocios
(BI), conforme al modelado de bases de datos.

1.2 Identifica las etapas y roles asociados de acuerdo a
la ejecucion de un proyecto de BI.

1.3 Reconoce los requerimientos necesarios de
infraestructura conforme a la realizacién de un proyecto
de BI.

1. Introduccién a Inteligencia de Negocios: Modelado del
negocio; Finalidades y Evolucion de los Sistemas de
Informacion.

Tecnologias de Inteligencia de Negocios: Tecnologias;
Datawarehouse, OLAP y Mineria de Datos: definicion e
interrelacién; Roles de los actores en un proyecto de
Inteligencia de Negocios.

2. Disefar un modelo multidimensional de datos, de
acuerdo a técnicas de modelamiento de datos.

2.1 Identifica la diferencia entre Data Warehouse y Data
Mart’'s, conforme al modelado de bases de datos.

2.2 Aplica técnicas para realizar un modelamiento
dimensional, conforme al modelado de bases de datos.
2.3 Utiliza los procesos ETL necesarios para resolver la
alimentacion de datos de calidad al Data Warehouse, de
acuerdo a técnicas de modelamiento de datos.

2. Data Warehouse (DW): Definicion y caracteristicas de
un DATAWAREHO USE y DataMart: Definicion e
interrelacion; Arquitectura de un sistema de
DATAWAREHO USE; Ciclo de Desarrollo de un Data
Mart; Modelo Dimensional: Componentes (Dimensiones,
Fact Table y Medidas); Técnica para el disefio de un
Modelo Dimensional: Analisis de Datos Fuentes y
mapeo de datos destino.

3. Desarrollar una base de datos OLAP, de acuerdo a
técnicas de modelamiento de datos.

3.1 Identifica el modelo multidimensional de datos y
operaciones basicas para un cubo OLAP, de acuerdo a
técnicas de modelado de datos.

3.2 Realiza el poblamiento de una base de datos OLAP,
conforme al modelado de base de datos, de acuerdo a
técnicas de modelado de datos.

3.3 Aplica los KPI para el disefio y construccion de una
base de datos OLAP, de acuerdo a técnicas de
modelado de datos.

3. OLAP: Operaciones basicas: Drill Down, Roll UP,
Slice, Dice; Arquitectura de un Sistema OLAP; Sistemas
de almacenamiento ROLAP, MOLAP, HOLAP;
Poblamiento de una Base de Datos OLAP; Desarrollo de
Caso de Construccién de un base de datos OLAP y
Cubos; Andlisis de Datos en los Cubos OLAP (Empleo
de Clientes OLAP); Indicadores de Gestion KPI (Key
Performance Indicator): Disefio y Aplicacion (PKI).

4. Aplicar técnicas y herramientas de busqueda de
conocimiento, de acuerdo a técnicas de mineria de
datos.

4.1 ldentifica las fases de busqueda de Conocimiento en
las Bases de Datos, de acuerdo a técnicas de mineria
de datos.

4. Mineria de Datos: Introduccion a Mineria de Datos
(Data Mining) Procesos de Busqueda de Conocimientos
en Datos (KDD); Preprocesamiento de DataSet;
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4.2 Distingue las diversas técnicas y herramientas para | Técnicas de Seleccion de Atributos de DataSet;
apoyar la toma de decisiones, de acuerdo a técnicas de | Técnicas de Mineria de Datos: Arboles de Decision,
mineria de datos. Clustering; Aplicacion de técnicas de Mineria de datos e
4.3 Aplica el disefio de modelos y patrones elegidos de | implementacion en un producto de software.

acuerdo a una herramienta o paquete de mineria de
datos.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacion se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere estrategias para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes del médulo.

Se sugieren actividades basadas en la experiencia y la observacidon de los hechos, aplicando la ejercitacién practica y demostrativa que generen
desempeifios observables en cada uno de los participantes involucrados.

Metodologias que involucren situaciones reales tales como, analisis de estudio de casos, resolucion de problemas, simulacion de contextos laborales,
elaboracion de proyectos, juego de roles, demostracion guiada, son algunas de las orientaciones recomendadas para poder desarrollar aprendizajes que
permitan relacionar conocimientos y destrezas en funcidn de lo practico y lo conceptual.

Incorporar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidon por ser un apoyo fundamental para la busqueda, seleccién y analisis de la
informacién.

El facilitador debe reforzar durante todo el proceso las habilidades tales como la capacidad del trabajo en equipo, la capacidad de innovar, de
emprender, de analisis, ademas destacar actitudes como, la colaboracion, el respeto por las normas, la comunicacion, la responsabilidad, el orden y
limpieza del puesto de trabajo, la puntualidad, entre otros.

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

Como parte de la estrategia metodoldgica a desarrollar, se sugiere la elaboracién de un portafolio, donde se registren a modo de evidencias, las
actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los participantes en cada mddulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los
productos, informes, pruebas, entre otros.

El portafolio de evidencias, es una herramienta de facilitacién del proceso de evaluacién y se organiza en torno a la compilaciéon de evidencias y los
registros generados por quien aprende y, permite documentar tanto el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluacién de aprendizajes.

Es importante que la entidad ejecutora y sus facilitadores estimulen en los participantes la construccion de este portafolio durante el desarrollo de la
accion formativa. Junto a lo anterior, hacer hincapié que este recurso les sera util para diversos momentos de su trayectoria formativa y laboral
(busqueda de trabajo o para evaluar competencias laborales a través del Sistema Nacional de Certificacidon de Competencias Laborales, entre otros).

ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacion del médulo considera la realizacion de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes respecto de los
aprendizajes esperados del médulo.

El sistema de evaluacion debe estar formulado en términos de desempefio para evaluar el nivel de dominio alcanzado, lo cual no quiere decir que los
aspectos y conceptos tedricos estén ausentes.

La evaluacion debe ser permanente, permitiendo al facilitador detectar las dificultades técnicas en la ejecucion de las tareas y/o actividades a realizar por
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los participantes y asi, oportunamente detener el proceso para demostrar la ejecucion de la tarea correctamente de acuerdo a las competencias
planteadas.

Cada modulo debe ser evaluado, expresando la calificacién final en términos de competencias logradas y no logradas.
Aspectos formales a considerar:

1) Instrucciones para el organismo capacitador/facilitador:

Corresponde a la ficha descriptiva de la situacion evaluativa.

Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicién del espacio de evaluacion, entre otros elementos importantes al momento de
evaluar.

2) Instrumentos de evaluacién:

De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacién individual, escrita, que incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas
cerradas (de reconocimiento y seleccién multiple), entre otras.

De habilidad: Corresponde a una actividad con las instrucciones necesarias para la ejecucidon de un proceso técnico de acuerdo a los criterios de
evaluacion de salida del modulo en especifico o como evaluacion final del plan formativo, aplicando listas de cotejo, rubricas, escala de valoracion, segun
corresponda.

De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes conductuales del participante, demostradas durante todo el proceso de
formacién o capacitacién. Este instrumento debiera ser completado por el facilitador durante el proceso y al final de éste al aplicar la evaluacién de
salida.

3) Pautas de correccién:

De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y extensas, asi como también de las preguntas cerradas de
reconocimiento y seleccién multiple, entre otras.

De procedimiento: Incluye una guia de instruccién, realizada por el facilitador, de este modo el participante puede ir corroborando cada etapa del
proceso de construccion de una determinada tarea.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1

Opcioén 2

Opcion 3

* Formacion académica como profesional del area de
informatica, con titulo.

* Experiencia laboral en el area de tecnologias de la
informacién, de minimo tres afios, demostrable.

* Experiencia como facilitador/a de capacitacion para
personas adultas, de minimo 250 horas cronolégicas,
demostrable.

* Formacion académica como Técnico de nivel superior,
del area de informética, con titulo.

* Experiencia laboral en el area de tecnologias de la
informacién, de minimo tres afios, demostrable.

* Experiencia como facilitador/a de capacitacion para
personas adultas, de minimo 250 horas cronolégicas,
demostrable.

* Experiencia laboral en el area de tecnologias de la
informacién, de minimo seis afios, demostrable.

* Experiencia como facilitador/a de capacitacion para
personas adultas, de minimo 250 horas cronoldgicas,
demostrable.
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RECURSOS MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

* Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 m2 por
participante, implementada con: puestos de trabajo
individuales que considere mobiliario similar o
equivalente al de la educacion superior; escritorio y silla
para facilitador; sistema de calefaccion y ventilacion;
servicios higiénicos separados para hombres y mujeres
en recintos de aulas y de actividades practicas.

* Espacio fisico adecuado para realizar actividades y
ejercicios de desplazamiento.

* Laboratorio de computacion acondicionado para el
trabajo individual de participante.

* Notebook o PC para el facilitador.

* Proyector multimedia.

* Telon.

* Pizarron.

* Filmadora o camara fotografica para registrar
evidencias de actividades realizadas, especialmente de
los participantes.

* Disponer de un computador por cada participante.

* Set de articulos de escritorio por participante (lapiz
pasta, lapiz grafito, goma de borrar, regla, cuaderno o
croquera, archivador o carpeta).

* Pautas de evaluacion.

* Libro de clases.

* Manual del participante para cada uno.
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MODULO FORMATIVO N° 3

Nombre ANALISIS DE DATOS INFORMATICOS
N° de horas asociadas al médulo 72,00
Cédigo Médulo MAQ01186

Perfil ChileValora asociado al médulo

ANALISTA DE DATOS (TIC-DTAN) / P-6201-2521-001-V01.

UCL(s) ChileValora relacionada(s)

ANALIZAR DATOS, DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y/O ESTRATEGIA DEL CLIENTE / U-6201-2521-

003-v01.

Requisitos de ingreso

1. Educacion media completa y 2. Certificacién de competencias laborales del perfil Tester de aplicaciones de
software o dos afios de experiencia laboral en el mismo perfil.

Competencia del modulo

Realizar andlisis de datos a partir de los fundamentos y métodos establecidos, de acuerdo a la toma de decisiones

para generar valor en la organizacion.

APRENDIZAJES ESPERADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

CONTENIDOS

1. Aplicar los fundamentos del andlisis de datos
conforme a técnicas para la toma de decisiones.

1.1 Identifica casos y ejemplos de aplicacion de andlisis
de datos para distintos sectores e industrias, conforme a
la necesidad de informacion.

1.2 Utiliza un conjunto de herramientas estadisticas
conforme a la exploracién y prediccion de datos.

1.3 Realiza un analisis integral de datos e informacién,
para generar un diagnostico conforme a técnicas de
toma de decisiones.

1. Los datos y la toma de decisiones en la vida cotidiana
y en las organizaciones: Uso de datos para mejorar el
servicio, la experiencia y la toma de decisiones en
nuestras organizaciones; Big Data y analisis predictivo
de negocios; Exploracion y prediccion de datos;
Fundamentos para la exploracién y prediccién de datos;
La estadistica para la exploracion y prediccion de datos;
Identificando patrones y comportamientos relevantes
para la prediccion de datos; Andlisis de datos;
Fundamentos para la integracion de datos.

Integracion y anélisis de datos para el diagnostico
organizacional: Estrategia Big Data; Identificando
patrones y comportamientos relevantes para la
integracion de datos; Herramientas graficas para la
representacion de datos; Andlisis, seleccion y uso de
variables para el diagnéstico organizacional;
Representaciones gréficas.

2. Utilizar métodos de andlisis de datos conforme a
técnicas de apoyo a la toma de decisiones.

2.1 Identifica los distintos criterios bajo los cuales podra
tomar decisiones conforme a técnicas para la toma de
decisiones.
2.2 Distingue la estructura y beneficios de seguir
distintos enfoques conforme a técnicas para la toma de
decisiones.
2.3 Identifica la mejor estrategia a seguir bajo criterios
especificos conforme a técnicas para la toma de
decisiones.

2. Herramientas y métodos para la toma de decisiones:
Seleccionando el modelo adecuado para la toma de
decisiones en tu organizacion; El arte de tomar
decisiones efectivamente; Desarrollo de escenarios y
toma de decisiones en tu organizacién; Anédlisis de
decisiones; Costos de oportunidad y toma de decisiones
en tu organizacién; Costo de oportunidad; Criterios para
la toma de decisiones en tu contexto organizacional; El
arte de tomar buenas decisiones y obtener resultados.

EL CONTENIDO DE ESTE DOCUMENTO NO PUEDE SER MODIFICADO SIN LA AUTORIZACION DE SENCE

Version N° 2 - N° de Resolucion: 4853 - Fecha de Resolucion: 22-11-2018

Péagina 12 de 15




3. Establecer criterios de aceptacion de los datos,
conforme a técnicas de apoyo para la toma de
decisiones.

3.1 Distingue las técnicas basadas en el analisis
estadistico conforme a técnicas para la toma de
decisiones.

3.2 Construye modelos para mejorar la comprension de
como los datos se relacionan con la poblacién
subyacente.

3.3 Desarrolla un procedimiento de prueba de hipétesis
conforme el tipo de informacion contenida en la muestra
aleatoria de la poblacion de interés.

3.4 Identifica elementos basicos que integran un modelo
de regresion, de acuerdo a sus caracteristicas.

3. como confiar en los datos: Intervalos de Confianza; La
estimacion con intervalos de confianza; De qué depende
el tamafio de la muestra; Muestreo como un requisito
fundamental en las ciencias experimentales.

Son vélidas las suposiciones sobre mis datos:
Validacion de las caracteristicas de una poblacion a
través de una muestra; Aplicaciéon de las Pruebas de
Hipotesis en la eleccién de compra de un equipo de
telefonia celular; Planteamiento de una prueba de
hipétesis e identificacion de errores; Pruebas de
hipétesis de dos colas y de una cola.

Modelos de regresion: Como definir y analizar la relacion
entre dos variables; Errores mas comunes en el uso de
regresion y correlacion; cémo realizar e interpretar un
andlisis de regresion Mdltiple.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacion se presenta una propuesta metodoldgica, que sugiere estrategias para la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes del médulo.

Se sugieren actividades basadas en la experiencia y la observacidon de los hechos, aplicando la ejercitacién practica y demostrativa que generen
desempeifios observables en cada uno de los participantes involucrados.

Metodologias que involucren situaciones reales tales como, analisis de estudio de casos, resolucion de problemas, simulacion de contextos laborales,
elaboracion de proyectos, juego de roles, demostracion guiada, son algunas de las orientaciones recomendadas para poder desarrollar aprendizajes que
permitan relacionar conocimientos y destrezas en funcidn de lo practico y lo conceptual.

Incorporar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacidon por ser un apoyo fundamental para la busqueda, seleccién y analisis de la
informacién.

El facilitador debe reforzar durante todo el proceso las habilidades tales como la capacidad del trabajo en equipo, la capacidad de innovar, de
emprender, de analisis, ademas destacar actitudes como, la colaboracion, el respeto por las normas, la comunicacion, la responsabilidad, el orden y
limpieza del puesto de trabajo, la puntualidad, entre otros.

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

Como parte de la estrategia metodoldgica a desarrollar, se sugiere la elaboracién de un portafolio, donde se registren a modo de evidencias, las
actividades o acciones concretas desarrolladas por el o los participantes en cada mddulo. Las evidencias pueden ser registros fotograficos y videos de los
productos, informes, pruebas, entre otros.

El portafolio de evidencias, es una herramienta de facilitacién del proceso de evaluacién y se organiza en torno a la compilaciéon de evidencias y los
registros generados por quien aprende y, permite documentar tanto el proceso de ensefianza, asi como el proceso de evaluaciéon de aprendizajes.

Es importante que la entidad ejecutora y sus facilitadores estimulen en los participantes la construccion de este portafolio durante el desarrollo de la
accion formativa. Junto a lo anterior, hacer hincapié que este recurso les sera util para diversos momentos de su trayectoria formativa y laboral
(busqueda de trabajo o para evaluar competencias laborales a través del Sistema Nacional de Certificacidon de Competencias Laborales, entre otros).
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ESTRATEGIA EVALUATIVA DEL MODULO

La estrategia de evaluacion del médulo considera la realizacion de diversas actividades que permitan identificar el nivel de avance de los participantes respecto de los
aprendizajes esperados del médulo.

El sistema de evaluacion debe estar formulado en términos de desempefio para evaluar el nivel de dominio alcanzado, lo cual no quiere decir que los
aspectos y conceptos tedricos estén ausentes.

La evaluacion debe ser permanente, permitiendo al facilitador detectar las dificultades técnicas en la ejecucion de las tareas y/o actividades a realizar por
los participantes y asi, oportunamente detener el proceso para demostrar la ejecucidon de la tarea correctamente de acuerdo a las competencias
planteadas.

Cada méddulo debe ser evaluado, expresando la calificacidn final en términos de competencias logradas y no logradas.
Aspectos formales a considerar:

1) Instrucciones para el organismo capacitador/facilitador:

Corresponde a la ficha descriptiva de la situacion evaluativa.

Incluye: aspectos a evaluar, metodologia, equipamiento, disposicién del espacio de evaluacion, entre otros elementos importantes al momento de
evaluar.

2) Instrumentos de evaluacion:

De conocimiento: Corresponde a una prueba de aplicacion individual, escrita, que incluye items de preguntas abiertas (breves y extensas), preguntas
cerradas (de reconocimiento y seleccién multiple), entre otras.

De habilidad: Corresponde a una actividad con las instrucciones necesarias para la ejecucion de un proceso técnico de acuerdo a los criterios de
evaluacion de salida del modulo en especifico o como evaluacion final del plan formativo, aplicando listas de cotejo, rubricas, escala de valoracion, segun
corresponda.

De actitud: Corresponde a una lista de chequeo de las principales actitudes conductuales del participante, demostradas durante todo el proceso de
formacion o capacitacién. Este instrumento debiera ser completado por el facilitador durante el proceso y al final de éste al aplicar la evaluacidon de
salida.

3) Pautas de correccion:

De conocimiento: Incluye las respuestas correctas a las preguntas abiertas, breves y extensas, asi como también de las preguntas cerradas de
reconocimiento y seleccién multiple, entre otras.

De procedimiento: Incluye una guia de instruccion, realizada por el facilitador, de este modo el participante puede ir corroborando cada etapa del
proceso de construccion de una determinada tarea.

PERFIL DEL FACILITADOR

Opcion 1 Opcioén 2 Opcioén 3
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* Formacion académica como profesional del area de
informéatica, con titulo.

* Experiencia laboral en el area de tecnologias de la
informaciéon, de minimo tres afos, demostrable.

* Experiencia como facilitador/a de capacitacion para
personas adultas, de minimo 250 horas cronolégicas,
demostrable.

* Formacion académica como Técnico de nivel superior,
del area de informatica, con titulo.

* Experiencia laboral en el area de tecnologias de la
informacion, de minimo tres afos, demostrable.

* Experiencia como facilitador/a de capacitacion para
personas adultas, de minimo 250 horas cronolégicas,
demostrable.

* Experiencia laboral en el area de tecnologias de la
informacion, de minimo seis afios, demostrable.

* Experiencia como facilitador/a de capacitacion para
personas adultas, de minimo 250 horas cronolégicas,
demostrable.

RECURSOS M

ATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO FORMATIVO

Infraestructura

Equipos y herramientas

Materiales e insumos

* Sala de clases, que cuente al menos con 1,5 m2 por
participante, implementada con: puestos de trabajo
individuales que considere mobiliario similar o
equivalente al de la educacion superior; escritorio y silla
para facilitador; sistema de calefaccion y ventilacion;
servicios higiénicos separados para hombres y mujeres
en recintos de aulas y de actividades practicas.

* Espacio fisico adecuado para realizar actividades y
ejercicios de desplazamiento.

* Laboratorio de computacion acondicionado para el
trabajo individual de participante.

* Notebook o PC para el facilitador.

* Proyector multimedia.

* Telon.

* Pizarron.

* Filmadora o camara fotografica para registrar
evidencias de actividades realizadas, especialmente de
los participantes.

* Disponer de un computador por cada participante.

* Set de articulos de escritorio por participante (lapiz
pasta, lapiz grafito, goma de borrar, regla, cuaderno o
croquera, archivador o carpeta).

* Pautas de evaluacion.

* Libro de clases.

* Manual del participante para cada uno.
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